Altalanos Szerzédési Feltételek

A HOMLOKZATI NYILASZAROK és ARNYEKOLASTECHNIKAI TERMEKEK ill
BELTERI AJTOK GYARTASANAK, ERTEKESITESENEK ES SZERELESENEK
ALTALANOS FELTETELEI

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (tovabbiakban: ASZF) elvalaszthatatlan részét képezi a
THERMOSED Miianyag Nyilaszard Gyartd és Kereskedelmi Kft. mint Vallalkozé altal
nyilaszarok gyartasa, értékesitése és beépitése targyaban megkotott szerzodéseknek. Az ASZF
a Vallalkoz6 és a Megrendeld kozott 1étrejott szerzédéses jogviszonybdl eredd jogokat és
kotelezettségeket tartalmazza.

Vallalkozoi adatok:

A Villalkozé neve: THERMOSED Miianyag Nyilaszaré Gyarto és Kereskedelmi Kft.
A Villalkozo székhelye: 8184 Balatonfiizfo, Hrsz 1498/345

A Villalkoz6 elektronikus levelezési cime: thermosed@thermosed.hu
Cégjegyzékszam: 19-09-509145

Adoszama: 13830247-2-19

Nyilvantartasban bejegyz6 hatosag neve: Veszprémi Torvényszék Cégbirosaga
Telefonszama: +36205697748, +36202655410

A szerzddés nyelve: magyar

Alapveto rendelkezések
1. Altalanos feltételek

1.1. A felek kozti kommunikécié alapja az irasbeliség, a szobeli megéllapodasok, igéretek,
amelyeket az értékesitd vagy Vallalkozé mas munkatarsa tesz Vallalkozé nevében, kizarolag
abban az esetben jelent kotelezettséget a Vallalkozo részére, ha azt Vallalkozé a Megrendeld
részére irdsban megerositi.

1.2. A Vallalkozo kizarélag a vallalkozasi szerzodésben szerepld munkafeladatok elvégzésére
koteles.

1.3. Alapanyagar emelés esetén az arvaltozas jogat fenntartjuk!

1.4.Kérjiik, hogy jelen Altaldnos Szerzdési Feltételeinket (ASZF) megrendelés elstt gondosan
tanulmanyozza at, mert nem all mdédunkban Megrendeldinkkel ettdl eltérd feltételekkel
megallapodni!

2. A szerzodés létrejotte

2.1. A Megrendel§ irasban vagy szoban eldterjesztett kérelmére a Vallalkozd szerzddés
megkotésére iranyuld, a Iényeges kérdésekre kiterjedd irasbeli ajanlatot tesz, amely
jognyilatkozatahoz kotve marad.

2.2. A Villalkozo6 az ajanlatot a Megrendeld részletes leirasa alapjan és/vagy eldzetes felmérése
alapjan késziti el. (A helyszini felmérés részletes szabalyait a 3. pont tartalmazza.) Amennyiben
helyszini felmérésre nincs sziikség vagy azt a Megrendeld nem igényli a Megrendelés



mellékletét a Vallalkozo altal a Megrendeld altal szolgaltatott adatok alapjan készitett ajanlat
képezi. Ebben az esetben az adatok megfeleldségéért Vallalkozot feleldsség nem terheli.

Az ajanlat az alabbi Iényeges elemeket tartalmazza

a nyilaszarok tipusat,

nyitasmodjat,

nyitasiranyat,

anyagat,

méretét,

szinét,

a kiilonleges igényeket (iiveg, livegosztd, vasalat, kilincsek stb.),

tartozékokat €s azok jellemzoit,

aru vasarlasa, szallitas vagy beszerelés esetén ezt a tényt

a teljesités helyét, amely aru vasarlasa esetén a Vallalkozd telephelye, széllitas ¢és
beszerelés esetén az a hely, ahova az arut szallitjak vagy ahol beszerelik,

a vallalkozoi dij netté és Afaval novelt sszegét, ha az kiilonbozo tételekbdl all, akkor
kiilon-kiilon (igy kiilondsen kiszallas, felmérés dija, szallitasi dij, beépitési dij stb.)

a fizetési feltételeket, fizetési hataridot,

szerz6déskotés esetén varhatd vallalasi iddtartamot (naptari hét),

A fogyaszt6 kifejezetten eldzetesen beleegyezik abba és tudomasul veszi, hogy ha a
Villalkoz6 maradéktalanul teljesitette a szerzddést, a maradéktalan teljesitése utan,
elallasi jog nem illeti meg.

azt a figyelmeztetést, hogy a Vallalkozo thermosed.hu honlapjan az ASZF
megtekinthetd. Az ajanlat elfogadasaval a szerzodés a felek kozott 1étrejon és a
szerzOdésben nem szabalyozott kérdésekben Vallalkozé honlapjan teljes terjedelemben
elérhetévé tett ASZF és a hatdlyos magyar jogszabalyok az iranyadok. Azt a
figyelmeztetést is kozli, hogy az ajanlat elfogadasaval a Megrendeld tigy nyilatkozik,
hogy az ASZF-t megismerte és magara nézve kotelezének elfogadta.
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2.2. Az ajéanlatot a véllalkozo kizardlag irdsban teszi meg, amely torténhet papir alapon, vagy
elektronikus eszkdz utjan, amely hosszatava rogzitésre (tartés adathordozo) alkalmas
(tavollévok kozott tett ajanlat). A vallalkozoé az ajanlatot 14 napig tartja fenn. Az ajanlati
kotottség ideje az ajanlatnak a Megrendelohdz megérkezésétol veszi kezdetét.

2.3. Az ajanlati kotottség megsziinik tavollevok kozott, ha a Megrendeld az ajanlati idén beliil
az ajanlatot nem fogadja el vagy a masik f¢él altali visszautasitassal. Ha a szerz6dés megkotésére
fogyasztd tett ajanlatot, a fogyasztot a szerzodés megkdtése eldtt megilleti az ajanlat
visszavonasanak joga, ami a szerzddés megkotésére kiterjedd ajanlati kotottséget megsziinteti.

2.4. A Megrendeld az ajanlatot az azzal vald egyetértést kifejezd jognyilatkozattal fogadja el.
Az ajanlattal vald egyetértést kifejezd jognyilatkozat elfogadasnak mindsiil akkor is, ha
Iényeges kérdésnek nem mindsiild, azt nem érintd kiegészitd vagy eltérd feltételt tartalmaz. A
kiegészitd vagy eltéro feltételek ebben az esetben a szerzddés részévé valnak, kivéve, ha

a) az ajanlat az elfogadas lehetségét kifejezetten az ajanlatban szerepld feltételekre korlatozta;

vagy
b) az ajanlattevd késedelem nélkiil tiltakozik a kiegészitd vagy eltéro feltételekkel szemben.

2.5. Az ajanlattol 1ényeges kérdésben eltéro tartalmu elfogadast 1) ajanlatnak kell tekinteni.



2.6. Késedelmesen megtett elfogadd jognyilatkozat esetén a szerzdés nem jon létre. Az
elfogadd jognyilatkozat késedelmes megtétele ellenére 1étrejon a szerzddés, ha az ajanlattevod
errdl késedelem nélkiil tajékoztatja az elfogado felet. Az idoben elkiildott, de az ajanlattevohoz
elkésetten érkezett elfogadd jognyilatkozat esetén létrejon a szerzddés, ha a jognyilatkozatot
olyan modon tették, hogy rendes koriilmények szerinti tovabbitas esetén kelld iddben
megérkezett volna az ajanlattevéhoz, kivéve, ha az ajanlattevd késedelem nélkiil tdjékoztatja az
elfogado felet arrdl, hogy jognyilatkozata késve érkezett, és ezért azt nem tekinti hatalyosnak.
A szerzddés ebben az esetben akkor jon létre, amikor az elfogadd jognyilatkozat rendes
koriilmények szerinti tovabbitas esetén megérkezett volna az ajanlattevohoz.

2.7. Az ajanlat, amennyiben elfogadasra keriil, mellékletét képezi a megrendelésnek vagy
Vallalkozo6i Szerzddésnek.

2.8. A szerzddés akkor jon létre, amikor az elfogadd jognyilatkozat megérkezik vagy az
ajanlattevo altal hatalyossa valik.

Ha az ajanlat megtételére ¢és az elfogadasra ugyanazon a helyen keriil sor, a szerzodéskotés
helye a jognyilatkozatok megtételének helye. A szerzddéskotés helye egyebekben az
ajanlattevd székhelye, természetes személy esetén lakohelye, ennek hidnyaban szokésos
tartozkodasi helye.

A Villalkoz¢ altal kotott szerzodés csak irdsban kothetd meg, ezért a megkotésére az ajanlatot
¢s az elfogadd nyilatkozatot is csak irdsban lehet tenni. A szerzddést irdsba foglaltnak kell
tekinteni akkor is, ha nem ugyanaz az okirat tartalmazza valamennyi fél jognyilatkozatat,
hanem a szerzddo felek kiilon okiratba foglalt jognyilatkozatai egyiittesen tartalmazzak a felek
kolcsonos és egybehangzo akaratnyilvanitasat. A szerzOdést irdsba foglaltnak kell tekinteni
akkor is, ha a tobb példanyban kiallitott okiratok koziil mindegyik fél a masik félnek szant
példanyt irja ala.

A jelen éaltalanos szerzddési feltétel a szerzddés részévé valik, mivel annak tartalmat a
Megrendeld a Vallalkoz6 a szerzddéskotést megeldzéen a Vallalkozd honlapjan teljes
terjedelemben elérhetdvé tette. Az ajanlat elfogadasaval a Megrendeld ugy nyilatkozik, hogy
az ASZF-t megismerte és magara nézve kotelezének elfogadta. Ha az altaldnos szerzédési
feltétel és a szerzddés mas feltétele egymastol eltér, az utobbi valik a szerzddés részévé.

2.9. A Villalkozasi Szerz0dés tartalmazza a Megrendeld adatait, a megrendelés targyat,
Megrendeld nyilatkozatat az ajanlatban foglaltak elfogadasarol, a vallalkozoi dij valtozasanak
lehetdségérdl, Megrendeld kotelezettségvallalasat az ajanlatban irt véallalkozoi dij 50 %-anak
eldleg jogcimén, a megrendelés aldirastol szamitott 8 napon beliil torténd kifizetésérol, ha
sziikséges, a helyszini felmérés igénylésérdl, illetve arrol, hogy a Megrendeld az ASZF-t teljes
kortien megismerte ¢és elfogadta.

2.10. Megrendelés utan vagy a Vallalkozasi Szerz6dés megkdtését kovetden szerzddd Felek,
ezen szerzddést kolcsonds megegyezéssel modosithatjak a kovetkezo feltételekkel:

- valtoztatasokat csak irasos formaban lehet k6zoIni,

- 3 munkanapon tuli valtoztatds automatikusan uj megrendelésnek mindsiil,

- A valtoztatasok esetén a Vallalkozo felmertiild koltségeit Megrendeld tériti meg.



3. Felmérés

3.1. A Megrendel6 megrendelheti az ajanlat elkészitéséhez a Vallalkozotol a helyszini
felmérést, amelyért Vallalkozo nem szamit fel dijat Megrendeld részére.

3.2. Amennyiben a Megrendeld nem kéri Vallalkozo6tol a helyszini felmérést, iigy Vallalkozo a
Megrendeld altal, irasban eljuttatott adatok alapjan késziti el ajanlatat, és megrendelés esetén
annak alapjan gyartja le a megrendelt termékeket. A Megrendeld altal megadott adatok
hibajabol eredd karokért minden feleldsség Megrendeldt terheli.

3.3. A felmérés elore egyeztetett idépontjaban a Megrendeld koteles a munkateriiletet bejarasra
¢s felmérésre alkalmasnak biztositani. Amennyiben a felmérés a Megrendeld hibdjabol csak
részlegesen végezhetd el vagy teljesen meghitsul, és ezaltal tovabbi felmérésre van sziikség
(pl.: a felmérés a beépités helyszinének nem megfeleld késziiltségi foka miatt nem végezhetd
el), a Vallalkoz6 jogosult felmérési dijat felszamitani, amely dij a Megrendel6t terheli.

3.4. A Megrendel6 az 1j épitésii épiiletek esetén koteles atadni Vallalkozo részére egy pld, az
érvényes kiviteli terv részét képezd alaprajzot, homlokzati részletterveket és minden olyan
egyéb informéciot, amely a beépitést vagy a méreteket befolydsolhatja, legkésébb a felmérés
megkezdésének idépontjaig.

3.5. Helyszini felmérés esetén a Megrendeld kotelezettsége a helyszinen a felmérés feltételeit
biztositani, amelyek a kdvetkezok:

-aMETERVONAL (a végleges padloszintté] mért 100 cm) egyértelmit megadasa vakolt vagy
vakolatlan feliileten;

- a felméréshez alkalmas falnyilasok megléte (parapet, athidalok stb);

- megkozelithetd és hozzaférhetd, szabad nyilasok;

- Megrendel6 vagy képviseldjének jelenléte.

3.6. A helyszini felmérést kovetden a Megrendelé minden olyan véltozasrol koteles irdsban
értesiteni a Vallalkozot, ami a felmért beépitési allapot megvaltozasat eredményezheti, ennek
hidnyéban Vallalkoz6 nem felel az esetleges méreteltérésekbdl eredd problémakeért.

5. A szerz6dés teljesitése
5.1. Viéllalkozé a szerzddésben irasban adja meg a vallalt teljesitési iddpontot.

5.2. A véllalkozoi szerzddés megkotését kovetden a Megrendeld részérdl kért barmiféle
modositas a teljesitési idOpont, és az ar megvaltozasat vonhatja maga utdn. Ebben az esetben a
Villalkoz6 a Megrendeld fel¢ irdsban kozli a médositasi igény hataridore vagy arra gyakorolt
hatasat, és amennyiben a Megrendeld irasban megrendeli a modositast, 1gy a moddositott
feltételek hatalyba Iépnek, a felek a Vallalkozéi Szerzddést modositjdk a megvaltozott
paraméterekre tekintettel.

5.3. Viszontelado6i keretszerzodés keretében 1étrejott Megrendeld esetében a gyartasi hataridok
az alabbiak:

ThermoSéd Kft. telephelyén raktari fehér alapanyagokbdl késziilt nyilaszarok: 3 naptari hét
Gealan GmbH. telephelyén raktari szines alapanyagokbdl késziilt nyilaszarok: 4 naptari hét
Gealan Gmbh. telephelyén nem raktari alapanyagokbol késziilt nyildszardk: visszaigazolas
szerint

Egyéb specialis nyilaszardk: 4-8 naptari hét



5.4. Megnovekedett megrendelés allomany esetén a hataridok kozos egyeztetés alapjan
modosulhatnak!

5.5. Vallalkozé a szerzddésben rogzitett nyilaszarékat a MSZ EN 14351-1:2006 el6irasainak
megfeleléen késziti el.

5.6. Vallalkoz6 koteles Megrendel6t a teljesités idépontjardl irdsban értesiteni.

5.7. Helyszini beépités esetén a Megrendeld kotelezettsége a helyszinen a beépités feltételeit
biztositani, amelyek a kdvetkezok:

-aMETERVONAL (a végleges padloszinttél mért 100 cm) egyértelmii megadasa vakolt vagy
vakolatlan feliileten, amely nem térhet el a felmérésnél megadott szinttol;

- a beépitéshez alkalmas falnyildsok megléte (parapet, athidalok, RAL beépitésnél simitott
falkava stb);

- megkozelithetd és hozzaférhetd, szabad nyilasok;

- elektromos aram vételi lehetOség;

- elektromosan miikddtetett szerkezetek esetén (motoros arnyékolok, tavnyitok stb.) végleges
aramvételi lehetdség és villanyszereld szakember biztositasa;

- Megrendeld vagy képviseldjének jelenléte.

5.8. ALU kiiszobos erkély illetve bejarati ajtok a megfeleld vizzaras biztositasa végett csak
elétetovel, vagy falfiilke alkalmazéasa mellett épithetdk be.

5.9. A teljesités helye minden esetben Vallalkozd telephelye: 8184- Balatonfizfo,
Hrsz.1498/345. Az érajanlatban megadott arak telephelyi atvételre vonatkoznak, kivétel, ha
Megrendeld szereléssel vagy szallitdssal kototte a szerzddést €s az ajanlat erre kiilon ki is tér.
Ez utobbi esetben a teljesités helye a szallitasi célpont, illetve a beépités helye.

5.10. Megrendel6 vagy meghatalmazottja koteles a teljesites helyen az elore egyeztetett
iddpontban rendelkezésre allni. Arukiadas kizardlag munkanapokon 7.00-15.00 6rdig torténik.

5.11. Vallalkoz6 a termékeket kizarolag a Megrendeldnek vagy az é&ltala irdsban
meghatalmazott személyeknek adja at.

5.12. Megrendeld és Vallalkozo kdlcsondsen egyiittmiikddve, a termék atvételekor, Vallalkozo
telephelyén mennyiségi és teljességi (iivegkar, festés-sériilés stb. felmérése) vizsgalatot tart. A
Megrendeld késedelem nélkiil koteles meggy6zddni arrdl, hogy a szolgaltatas mindsége €s
mennyisége megfeleld-e. A dolog atvétele sordn nem kell vizsgéalni azokat a tulajdonsagokat,
amelyeknek a mindségét tanusitjdk, vagy amelyekre jotallas vonatkozik. A szolgaltatas
mindségének és mennyiségének megvizsgalasaval jaro koltségek a Megrendeldt terhelik.

Az tivegek mindségenek vizualis megitelésére vonatkozoan a Magyar Uvegipari Szdvetség
(MUSZ), Magyar Ajto Ablak Egyesiilet (MATA), Aluminium Ablak és Homlokzat Egyesiilet
(ALUTA) valamint az Epitésiigyi Min6ségellen6érzé Innovacios Kht. (EMI) altal kidolgozott és
kiadott iranyelvek a mérvadoak és betartandok. Ezen dokumentum letdlthetd honlapunkrol.

Villalkozo a termék atvételét kovetden mennyiségi kifogast nem fogad el. Az atvételt kovetden
a Vallalkoz6 akkor felel a lathaté mindségi hibakért, ha a Megrendeld igazolja, hogy azok mar
az atvételt megel6zoen keletkeztek.



5.13. Vallalkoz6é a megrendelt termékeket sziikség esetén Teljesitmény nyilatkozattal és
karbantartasi utmutatdval, valamint jotallasi jeggyel adja at.

5.14. A Vallalkoz¢ véllalja a dolog vevOhoz torténd eljuttatasat, a karveszély akkor szall at a
fogyasztd vevore, amikor a Vevd vagy az altala kijelolt harmadik személy birtokba veszi a
dolgot. A karveszély a fuvarozonak torténd atadaskor atszall a Vevore/Megrendeldre, ha a
fuvarozot a Vevé/Megrendeld bizta meg, feltéve, hogy a fuvarozot nem a Vallalkoz6 ajanlotta.

5.15. Ha a Megrendeld szallitast, beépitést nem kér, a sajat koltségén koteles gondoskodni a
termék atvételérdl és szakszeri — erre alkalmas allvanyon, fliggdleges helyzetben,
megfelelden rogzitett — elszallitasarol.

5.16. Amennyiben Megrendeld a szerzédésben irt hataridon beliil a késztermék elszallitasarol
nem gondoskodik, a Vallalkozd csak erre kiilon, hatdrozott idére szolo tarolasi dij
megfizetésével egyidejlileg megkotott szerzodés alapjan tarolja és felelds 6rzésben tartja a
terméket. A tarolasi dij napi mértéke a vallalkozoi szerzédésben irt nettd vallalkozoi dij 0,3 %-
a.

5.17. Amennyiben Megrendel6 szerzodést a tarolasra nem kot, vagy a készterméket 180 naptari
napon beliil sem szallitja el, Vallalkozo6 jogosult azt a Megrendeld koltségére a szerzédésben
megjelolt cimére, elézetes értesités mellett leszallitani, és azt akkor is otthagyni, ha a
Megrendeld nem gondoskodik a termék atvételérdl. A szallitasi koltség ebben az esetben a
Megrendel6t terheli.

5.18. Amennyiben lizemzavar, a termeléshez sziikséges anyagok piaci hianya, extrém iddjarasi
viszonyok, kozlekedési akadaly, szallitmanyozasi problémak vagy egyéb elhdrithatatlan ok
kovetkezik be, Vallalkozd jogosult a szerzddésben rogzitett hatdridét maximum 30
munkanappal meghosszabbitani. Errél Vallalkozonak irasban kell értesitenie Megrendel6t.
Ebben az esetben a kotbér szabalyai Vallalkozoval szemben nem alkalmazhatoak.

5.19. Amennyiben Megrendel6 mindségi kifogasa alaptalannak bizonyul, Megrendel6 koteles
Viallalkoz6 azon koltségeit megtériteni, melyek a mindségi kifogas kivizsgalasaval
kapcsolatban felmeriiltek.



6. Fizetés modja, iitemezése, fizetési feltételek

6.1. Megrendeld a termékek megrendelését kdvetd 8 naptari napon beliil koteles az ajanlatban
irt vallalkozoéi dij 50%-at eldleg jogcimén megfizetni a szerzOdésben szerepld pénznemben.
Amennyiben Megrendeld a HUF alapu szerzddéses Osszeget Euroban egyenliti ki, tigy a
befizetés napjan érvényes MNB kozéparfolyam alapjan kell kiszamitani a befizetendd dsszeget.

A Vallalkoz6 az 50% eldleg egy részét foglaloként is kérheti, ha errdl kifejezetten masik félnek
fizetett pénzt akkor lehet foglalonak tekinteni, ha annak fizetésére a kotelezettségvallalas
megerdsitéseként keriil sor, és ez a rendeltetés a szerz6désbol egyértelmiien kitlinik.

Ha a szerzddést teljesitik, a tartozas a foglalod osszegével csokken. Ha a szerzddés teljesitése
olyan okbdl hitsul meg, amelyért egyik fél sem felelds, vagy mindkét fél felelés, a foglald
visszajar.

A teljesités meghiusulasaért felelds fél az adott foglalot elveszti, a kapott foglalot kétszeresen
koteles visszatériteni.

A foglalo elvesztése vagy kétszeres visszatéritése a szerzodésszegés kdvetkezményei alol nem
mentesit. A kotbér és a kartérités 6sszege a foglalod dsszegével csokken.

6.2. Vallalkozé a befolyt eldleg Osszegérdl készpénz befizetés esetén a pénziigyi teljesités
napjaval, vagy Vallalkoz6 bankszamlajan torténd jovairasatol szamitott 8 naptari napon beliil,
a jOvairas napjaval szamlat allit ki Megrendel6 részére.

6.3. Megrendeld a termék atvétele utan a Vallalkozo6i Szerzédésben rogzitetteknek megfelelden,
Villalkozé végszamlaja ellenében koteles a befizetett eldleg beszamitasa utan a fennmarado
vallalkozo6i dijhatralékot megfizetni.

6.4. Amennyiben Megrendeld helyszini beépitést kér Vallalkozotdl (amely tartalmazza a
helyszinre szallitast is), Megrendeld a szerzddésben rogzitett beépitési dijat a szerzédésben
rogzitettek alapjan koteles megfizetni.

6.5 Viszonteladd szerzodés keretében torténd Megrendeld esetében, a fizetés kiilon
megallapodas vagy meglévo keretszerz0dés szerint torténik kdlesdonds elszamolas utjan.

6.6. A vételar teljes kiegyenlitéséig a Vallalkozoé a gyartott termékekre tulajdonjogat fenntartja.
Amennyiben a Megrendeld a szamlak fizetési hataridejének lejarta utdn 15 nappal sem fizeti ki
a szamlak O0sszegét, ugy Vallalkozo jogosult a megrendelt termék visszaszallitdsara, sziikség
esetén a szerkezetek kibontdsat is beleértve. Vallalkoz6 jogosult ennek kapcsan felmeriild
Osszes koltségeinek Megrendeld felé torténd tovabbharitasara.

6.7. Amennyiben a Megrendeld késedelmes pénziigyi teljesitésbe esik, ugy a Vallalkozo a
mindenkori jegybanki alapkamat kétszeresét szamitja fel.



7. Szavatossag, jotallas

Kozos szabalyok

7.1. Vallalkoz6 a termékekre a Ptk. XXIV. fejezete szerinti jotallast és szavatossagot vallal.
7.2. A szavatossagi, illetve jotallasi kotelezettség kezdd idépontja a termék atvételének napja.

7.3. Fogyaszto ¢€s vallalkozas kozotti szerzodés esetén az ellenkezd bizonyitdsaig vélelmezni
kell, hogy a teljesitést kovetd hat honapon beliil a fogyaszto altal felismert hiba mar a teljesités
idépontjaban megvolt, kivéve, ha e vélelem a dolog természetével vagy a hiba jellegével
Osszeegyeztethetetlen.

7.4. Fogyasztd és vallalkozas kozotti szerzodés esetén a hiba felfedezésétdl szamitott két
hénapon beliil k6zolt hibat késedelem nélkiil kdzoltnek kell tekinteni.

Kellékszavatossag

7.5. Kellékszavatossagi igénye alapjan a Megrendeld valasztasa szerint

a) kijavitast vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha a valasztott kellékszavatossagi jog
teljesitése lehetetlen, vagy ha az a Vallalkozonak - masik kellékszavatossagi igény teljesitésével
Osszehasonlitva - aranytalan tobbletkoltséget eredményezne, figyelembe véve a szolgaltatas
hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerz6désszegés sulyat €és a kellékszavatossagi jog
teljesitésével a Megrendeldnek okozott érdeksérelmet; vagy

b) az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat igényelheti.

b) - a (2a) bekezdés szerinti kivétellel - a hibat a Vallalkozo6 koltségére maga kijavithatja vagy
massal kijavittathatja, vagy a szerzddéstdl elallhat, ha a Megrendeld a kijavitast vagy a
kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének a (4) bekezdés szerinti feltételekkel nem tud eleget
tenni, vagy ha a Megrendeldnek a kijavitashoz vagy kicseréléshez fliz6d6 érdeke megsziint.

(2a) Fogyasztd ¢és vallalkozas kozotti - ingd dolognak mindsiilé aru adasvételére, digitalis
tartalom szolgaltatasara vagy digitalis szolgaltatadsok nytjtasara iranyulo - szerzédés esetén a
fogyaszto kellékszavatossagi jogai gyakorlasa keretében a hibat a kotelezett koltségére maga

nem javithatja ki, illetve mdssal sem javittathatja ki azt. Ez a szabaly az épitési munkalatokra
(nyilaszard beépitése stb.) nem vonatkozik.

Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

A kijavitast vagy kicserélést - a dolog tulajdonsagaira és a jogosult altal elvarhato rendeltetésére
figyelemmel - megfeleld hataridon beliil, a Megrendeld érdekeit kimélve kell elvégezni.

7.6. Vallalkoz6 mentesiil a szavatossagi és jotallasi feleldsség alol, kiilondsen ha:
- Megrendeld a terméket szakszerttlentil szallitja;
- a karbantartast nem az atadott ,,Karbantartasi itmutat6” alapjan vagy hidnyosan végzi el;

- a hiba a nem szakszer(i beépitésbdl adodik, amelyet nem Vallalkozo6 végzett;



- a beépitett termék kornyezete fokozott terhelést r6 a termékre (erds paraterhelés (pl.:festés),
utolagos

vakolas okozta mész- ¢s cementlerakodas, erds porterhelés, stb.);
- a Megrendeld a hibat a szerz0déskotés iddpontjaban ismerte, vagy azt ismernie kellett;
- nem rendeltetésszeriien hasznalja €s emiatt a termék meghibasodik;

- fizikai behatdsokbol (betorés, iddjaras okozta sériilés, nyilaszarokra targyak felfliggesztése,
stb.) ered a kar;

- 4tadas utan torténd livegtores, repedés esetén.

Villalkozo6 akkor mentesiil a jotallasi feleldsség alol is, ha bizonyitja, hogy a hiba a Megrendeld
hib4jabol keletkezett.

7.7. A Megrendel6 kellékszavatossagi igénye a teljesités idopontjatdl szamitott egy év alatt éviil
el. Fogyaszto és vallalkozas kozotti szerzodés esetén a fogyasztd kellékszavatossagi igénye a
teljesités idopontjatdl szamitott két év alatt éviil el. Nem szamit bele az eléviilési idObe a
kijavitasi idonek az a része, amely alatt a Megrendel6 a dolgot rendeltetés szertién nem tudja
hasznalni. A dolognak a kicseré¢léssel vagy a kijavitassal érintett részére a kellékszavatossagi
igény eléviilése 0jbol kezdddik. Ezt a szabalyt kell alkalmazni arra az esetre is, ha a kijavitas
kovetkezményeként 1) hiba keletkezik.

Termékszavatossag

7.8. A Vallalkozé mentesiil a termékszavatossagi kotelezettség aldl, ha bizonyitja, hogy

a) a terméket nem {lzleti tevékenysége vagy onallo foglalkozasa korében gyartotta vagy
forgalmazta;

b) a termék forgalomba hozataldnak idépontjaban a hiba a tudomany és a technika allasa szerint
nem volt felismerhetd; vagy

c) a termék hib4jat jogszabaly vagy kotelezd hatosagi eldirds alkalmazéasa okozta.

7.9. Csere esetén a kicserélt termékre, kijavitas esetén a termék kijavitassal érintett részére
vonatkoz6 kellékszavatossagi kotelezettség a Vallalkozot terheli.

7.10. A fogyaszt6 a hiba felfedezése utan késedelem nélkiil koteles a hibat a gyartéval kdzolni.
A hiba felfedezésétdl szamitott két honapon beliil kozolt hibat késedelem nélkiil kozoltnek kell
tekinteni. A kozlés késedelmébdl eredd karért a fogyasztd felelOs.

7.11. A Vallalkozot termékszavatossag az adott termék altala torténd forgalomba hozatalatdl szamitott
két évig terheli. E hataridé eltelte jogvesztéssel jar. Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi €s
termékszavatossagi igényt egyszerre, egymadssal parhuzamosan nem érvényesitheto.
Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre,
illetve kijavitott részre vonatkozd kellékszavatossagi igény a Vallalkozoval szemben
érvényesitheto.



7.12. A termékszavatossagi jogokat a termék tulajdonjoganak atruhdzéasa esetén az 4j tulajdonos
érvényesitheti a Vallalkozoval szemben.

8.Jotallas

8.1. A jotallasbol eredd jogokat a dolog tulajdonjogénak atruhdzasa esetén az 1) tulajdonos
érvényesitheti a jotallast vallalo kotelezettel szemben.

8.2. A jotallasi igény a jotallasi hataridében érvényesithetd. Jotallasi id6 1 év, kivéve a
fogyasztoval kotott szerzodéseket. Ha a Vallalkozo a kotelezettségének a Megrendeld jogosult
felhivasara - megfeleld hataridében - nem tesz eleget, a jotallasi igény a felhivasban tizott

hatarid6 elteltétd]l szamitott harom honapon beliil akkor is érvényesithetd birosag elétt, ha a
jotallasi id6 mar eltelt. E hataridé elmulasztasa jogvesztéssel jar.

8.3. A jotallasi igény érvényesitésére egyebekben a kellékszavatossagi jogok gyakorlasara
vonatkoz6 szabalyokat kell megfeleléen alkalmazni.

8.4. Jotallasi igényként érvényesithetd a szavatossagnal érvényesithetd igények, ahol

a) a kicserélésen a munkaval elérheté eredmény részben vagy egészben vald ujbdli teljesitését
kell érteni; és

b) a kijavitds vagy a szolgéltatds részben vagy egészben vald jboli teljesitése - a jogosult
szerzOdésszerli teljesitéshez fliz0d6 érdekei figyelembevételével - a munkdval elérhetd

eredmény létrehozdsanak az eredetileg vallalthoz képest eltéré modjaval is megvaldsulhat; az
ebbdl eredd tobbletkoltségek a Vallalkozot terhelik.

8.5. A Vallalkozo6 mentesiil a hibas teljesités jogkdvetkezményei aldl, ha a hiba a Megrendeld
altal adott

a) anyag alkalmatlansagara vagy hibdjara;

b) adat hidnyossagara vagy hibajara; vagy

c) utasitas célszeriitlenségére vagy szakszerlitlenségére

vezethetd vissza, €s e koriilményekre a kotelezett a Megrendeld figyelmeztette.

8.6. A fogyaszt6 és Vallalkozo kozott kotott szerzodésre iranyado 151/2003. (IX. 22.) Korm.
rendelet Melléklet 29. és 30. pontja szerint 10 000 forintot elérd eladasi ara nyilaszarok, igy
kiilonosen ablak, kiil- és beltéri ajtd, garazsajté és a 10 000 forintot elérd eladasi art
arnyékolastechnikai eszk6zok, igy kiilondsen kézi vagy motoros meghajtasu redény, reluxa,
napellenzd, szalagfiiggony tartds fogyasztasi cikknek mindsiil.

8.7. A Vallalkoz6 a rendeletben foglalt tartalommal és feltételekkel vallal jotallast a tartds
fogyasztasi cikkekért. A jotallasbol eredd jogokat a tartds fogyasztasi cikk tulajdonosa
érvényesitheti, feltéve, hogy fogyasztonak mindsiil.

8.8. A jotallas idGtartama:

a) 10 000 forintot elérd, de 100 000 forintot meg nem halad6 eladési ar esetén egy év,
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b) 100 000 forintot meghalado, de 250 000 forintot meg nem halado eladasi ar esetén két év,
¢) 250 000 forint eladési ar felett harom év.
E hataridok elmulasztasa jogvesztéssel jar.

8.9. A jotallasi hataridd a fogyasztasi cikk fogyaszto részére torténd ataddsa, vagy ha az tizembe
helyezést a vallalkozas vagy annak megbizottja végzi, az iizembe helyezés napjaval kezdddik.

8.10. Ha a fogyaszt6 a fogyasztasi cikket az atadastol szamitott hat honapon til helyezteti
iizembe, akkor a jotallasi hatarid6 kezd6 idépontja a fogyasztasi cikk atadasanak napja.

8.11. A fogyasztasi cikk kijavitasa esetén a jotallas idOtartama meghosszabbodik a javitasra
atadas napjatol kezdve azzal az id6vel, amely alatt a fogyaszto a fogyasztasi cikket a hiba miatt
rendeltetés szertién nem hasznalhatta.

8.12. A Vallalkoz6 koteles a fogyasztasi cikkel egyiitt a jotallasi jegyet a fogyasztod
rendelkezésére bocsatani olyan formaban, amely a jotallasi hatarid6é végéig biztositja a jotallasi
jegy tartalménak jol olvashatdsagat. A jotallasi jegyet kozérthetden és egyértelmiien, magyar
nyelven kell megfogalmazni.

8.13. A jotallasi jegyen fel kell tiintetni:

a) a vallalkozo nevét, cimét,

b) a fogyasztasi cikk azonositdsara alkalmas megnevezését és tipusat, valamint - ha van -
gyartasi szamat,

¢) a gyartd nevét, cimét, ha a gyarté nem azonos a Vallalkozdval,

d) a szerzédéskotés, valamint a fogyasztasi cikk fogyasztd részére torténd atadasanak vagy - a

Villalkoz6 vagy kozremiikddoje altali iizembe helyezés esetén - a fogyasztéasi cikk lizembe
helyezésének iddpontjat,

e) a fogyasztd jotallasbol eredd jogait, azok érvényesithetoségének hatéaridejét, helyét és
feltételeit, tovabba

f) az arrdl sz616 tajékoztatast, hogy fogyasztoi jogvita esetén a fogyasztd a megyei (fovarosi)
kereskedelmi és iparkamardk altal miikodtetett békéltetd testiilet eljarasat is kezdeményezheti,

g) a Villalkozo bélyegzdlenyomatat és a kidllitds soran a képviseletében eljard személy
alairasat, elektronikus dokumentumon val6 atadas esetén az elektronikus alairast.

A jotallasi jegynek utalnia kell arra, hogy a jotallas a fogyaszto jogszabalybol eredd jogait nem
érinti. Az e) és f) pontokban foglaltakat az ASZF tartalmazza.

8.14. A Vallalkoz6 az e rendelet eldirasainak megfeleld jotallasi jegyet elektronikus tton is
atadhatja a fogyasztd részére. A fogyasztd részére elektronikusan atadott szdmla jotallasi
jegyként akkor fogadhatd el, ha tartalma megfelel e rendelet jotallasi jegyre vonatkozd
eléirasainak is. A Vallalkozo a jotallasi jegy elektronikus uton vald atadasara legkésobb a
term¢k atadasat vagy tizembe helyezését kovetd napon koteles. Ha a Vallalkozé a jotallasi
jegyet elektronikus dokumentumként nem kozvetlen megkiildéssel adja at, hanem letoltést
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biztositd elérési cim formdajaban bocsatja azt a fogyaszto rendelkezésére, akkor az elektronikus
jotallasi jegy letolthetdségét a jotallasi idd végéig nem sziintetheti meg, a letdltési cim
elérhetdségét biztositania kell. A Vallalkozo6 a jotallasi jegy elektronikus uton torténd atadasara
legkésdbb a termék atadasat vagy tizembehelyezését kovetd napon koteles.

8.15. A jotallasbol eredd jogok a jotallasi jeggyel érvényesithetéek, amelynek nem tehetd
feltételéve a fogyasztasi cikk felbontott csomagolasanak a fogyaszto altali visszaszolgaltatasa.
A jotallasi jegy szabalytalan kiallitasa vagy a jotéallasi jegy fogyasztd rendelkezésére
bocsatasanak elmaraddsa a jotallas érvényességét nem érinti. A jotallasi jegy fogyaszto
rendelkezésére bocsatasanak elmaradasa esetén a szerz0dés megkotését bizonyitottnak kell
tekinteni, ha az ellenérték megfizetését igazold bizonylatot - az dltalanos forgalmi adorol szolo
torvény alapjan kibocsatott szamlat vagy nyugtat - a fogyaszté bemutatja. Ebben az esetben a
jotallasbol eredd jogok az ellenérték megfizetését igazold bizonylattal érvényesithetoek.

8.16. A fogyaszto a kijavitas iranti igényét valasztasa szerint a Vallalkozo székhelyén, barmely
telephelyén, fidktelepén és a Vallalkozo 4ltal a jotallasi jegyen feltiintetett javitoszolgalatnal
kozvetleniil is érvényesitheti.

8.17. A kijavitas soran a fogyasztasi cikkbe csak 01j alkatrész keriilhet beépitésre.

8.18. Kijavitas iranti igény teljesitésekor a Vallalkozo a jotallasi jegyen vagy ahhoz csatoltan
fel kell tlintetnie:

a) a kijavitas iranti igény bejelentésének ¢és a kijavitasra torténd atvételnek az idépontjat, b) a
hiba okt és a kijavitas modjat, tovabba

¢) a fogyasztasi cikk fogyasztod részére torténd visszaadasanak idépontjat,

8.19. Kicser¢lés iranti igény teljesitésekor a Vallalkozonak a jotallasi jegyen fel kell tiintetnie
a kicserélés tényét ¢s idopontjat.

8.20. Ha a jotallasi iddtartam alatt a fogyasztasi cikk elsé alkalommal torténd javitasa soran a
Villalkozo6 részérdl megallapitast nyer, hogy a fogyasztasi cikk nem javithatd, a fogyasztod
eltéré rendelkezése hidnydban a Vallalkozo koteles a fogyasztasi cikket nyolc napon beliil
kicserélni. Ha a fogyasztési cikk cseréjére nincs lehetdség, a Vallalkozd koteles a fogyasztod
altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton - az
altalanos forgalmi adorol szo6l6 térvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan - feltlintetett
vételarat nyolc napon beliil a fogyasztd részére visszatériteni.

8.21. Ha a jotallasi idOtartam alatt a fogyasztasi cikk hdrom alkalommal térténd kijavitast
kovetéen ismét meghibasodik - a fogyasztod eltérd rendelkezése hidnydban -, valamint ha a
Polgari Torvénykonyvrdl sz6l6 2013. évi V. torvény 6:159. § (2) bekezdés b) pontja alapjan a
fogyasztd nem igényli a vételar aranyos leszallitasat, és a fogyasztd nem kivanja a fogyasztasi
cikket a Vallalkozd koltségére kijavitani vagy massal kijavittatni, a Vallalkozo koteles a
fogyasztasi cikket nyolc napon beliil kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk kicserélésére nincs
lehetdség, a Vallalkoz6 koteles a fogyaszto altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének
megfizetését igazold bizonylaton - az altalanos forgalmi adoérdl szold torvény alapjan
kibocsatott szdmlan vagy nyugtén - feltiintetett vételarat nyolc napon beliil a fogyasztd részére
visszatériteni.

8.22. Ha a fogyasztési cikk kijavitasra a kijavitasi igény vallalkozas részére valo kozlésétol
szamitott harmincadik napig nem keriil sor, - a fogyasztd eltérd rendelkezése hianyaban — a
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Villalkozo koteles a fogyasztasi cikket a harmincnapos hataridé eredménytelen elteltét kovetd
nyolc napon beliil kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehetdség, a Vallalkozo
koteles a fogyasztod altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazolo
bizonylaton - az altalanos forgalmi adordl szo6l6d torvény alapjan kibocsatott szamlan vagy
nyugtan - feltiintetett vételarat a harmincnapos kijavitasi hataridé eredménytelen elteltét kovetd
nyolc napon beliil a fogyaszté részére visszatériteni.

8.23. A rogzitett bekotést, illetve a 10 kg-nal sulyosabb, vagy tomegkozlekedési eszk6zon kézi
csomagként nem szallithato fogyasztasi cikket - a jarmiivek kivételével - az iizemeltetés helyén
kell megjavitani. Ha a kijavitas az iizemeltetés helyén nem végezheto el, a le- és felszerelésrol,
valamint az el- és visszaszallitasrol a Vallalkozo vagy - a javitdszolgalatnal kozvetleniil
érvényesitett kijavitas iranti igény esetén - a javitoszolgalat gondoskodik.

8.24. Ha a fogyaszt6 a fogyasztasi cikk meghibasodasa miatt a vasarlastol (lizembe helyezéstdl)
szamitott harom munkanapon beliil érvényesit csereigényt, a Vallalkoz6 nem hivatkozhat a
Polgari Torvénykonyvrél szo16 2013. évi V. torvény 6:159. § (2) bekezdés a) pontja értelmében
aranytalan tobbletkoltségre, hanem koteles a fogyasztasi cikket kicserélni, feltéve, hogy a
meghibasodas a rendeltetésszerli hasznalatot akadalyozza.

8.25. Ha a Vallalkoz¢ és a fogyaszto altal kotott vallalkozasi szerzodés targya a lakéasépitéssel
kapcsolatos kotelezo jotallasrol szolo 181/2003. (XI. 5.) Korm. rendeletben irt Gjonnan épitett
lakasoknak ¢és lakoépiileteknek az 1. szdmi melléklet 1. pontjdban meghatarozott
épliletszerkezeteire, az 1. szadmi melléklet 2. pontjdban meghatirozott lakds- ¢&s
¢épiiletberendezések beépitésére, illetve beszerelésére, valamint az e lakoépiileteknek a 2. szamu
mellékletben meghatarozott, a lakasokat kiszolgald helyiségeire és részeire vonatkozik, akkor
a jotallasra e rendelet szabalyait kell alkalmazni.

8.26. Ujonnan épitett lakas, lakoépiilet esetén a jotallasi kitelezettség a kivitelezési szerzodés
alapjan az épitési, szerelési munka elvégzésére kotelezettséget vallalo személyt, Vallalkozot
terheli.

8.27. A jotallas idOtartama a miszaki atadéas-atvételi eljaras befejezésének idépontjatol
szamitott

a) harom év az 1. és 2. mellékletben,

b) 6t év a 3. mellékletben,

c) tiz év a 4. mellékletben

meghatarozottakra. E hataridok elmulasztasa jogvesztéssel jar.

Az 1. szamt melléklet a 181/2003. (XI. 5.) Korm. rendelethez

1. A lakésok és a lakdépliletek kotelezo jotallas ald tartozo épiiletszerkezetei:
c) lakoépiilet nyilaszaro szerkezetei, korlatjai és mellvédjei.

2. A kotelezo jotallas alé tartozo lakés- és épiiletberendezések:

g) aredény, vaszonrolo, napveédo fiiggdny.

Ezekre a jotallas 3 év.
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8.28. A jotallasi jogokat a lakas (lakoépiilet) vagy épitmény tulajdonosa, a lakas vagy épitmény
tulajdonba adéasdig a megrendeld (a tovabbiakban egyiitt: jogosult) a Vallalkozoval vagy az
altala javitasra kijelolt személlyel, illetve szervezettel szemben érvényesitheti.

8.29. A jotallasi igény a jotallasi jeggyel érvényesithetd. A vallalkozo a jotallasi jegyet az
atadas-atvételi eljaras soran koteles a Megrendeldnek atadni. A jotéallasi jegynek tartalmaznia
kell

a) a jotallas korébe tartozo lakas épiiletszerkezetek és berendezések meghatarozasat,

b) a jogosultat a jotallas alapjan megilleté jogokat, azok érvényesithetdségének hataridejét és
feltételeit,

c¢) a Vallalkozo6 nevét és cimét,
d) az atadas-atvételi eljaras befejezésének idépontjat.

e) A jotallasi jegynek utalnia kell arra, hogy a jotallas a jogosult jogszabalybol eredd jogait nem
érinti.

A jotallasi jegy szabdlytalan kiallitasa vagy a jogosult részére torténd atadasanak elmaradasa
nem érinti a jotallasi kotelezettségvallalas érvényességét.

8.30. A Villalkoz6 a bejelentett jotallasi igény alapjan tizendt napon beliil koteles a hibat
megvizsgalni €s a jogosult igényérdl nyilatkozni. A javitast, a cserét, a munka 0jboli elvégzését
ugy kell teljesiteni, hogy az lehetdség szerint a lakoépiilet, illetdleg a lakds haszndlatat ne
akadalyozza.

9. Kartérités

9.1. A Vallalkoz¢ koteles megtériteni a Megrendeldnek a hibas teljesitésbol eredo karat, kivéve,
ha a hibas teljesitést kimenti.

9.2. A hibas teljesitéssel a szolgaltatds targyaban bekovetkezett karok megtéritését a
Megrendeld akkor kovetelheti, ha kijavitasnak vagy kicserélésnek nincs helye, vagy ha a
Villalkozo6 a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének nem tud eleget tenni,
vagy ha a Megrendelonek a kijavitdshoz vagy kicseréléshez fiz6dé érdeke megsziint. E
kartéritési igény a kellékszavatossagi jogok érvényesitésére meghatarozott hataridon beliil éviil
el. A Megrendelé a kartéritési igényét az ugyanabbdl a szerz6désbol eredd koveteléssel
szemben kifogasként akkor is érvényesitheti, ha a kartéritési igény eléviilt.

10. A szerzodés megsziinése

10.1. A szerz6dés megsziinik:

- a szerzOd¢s lehetetleniilése

- k6z6s megegyezéssel

- az egyik fél altali elallassal vagy felmondassal.

10.2. Ha a teljesités olyan okbol valik lehetetlenné, amelyért egyik fél sem felelds, és
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a) a lehetetlenné valas oka a Vallalkozo érdekkorében meriilt fel, dijazasra nem tarthat igényt;

b) a lehetetlenné valas oka a Megrendel6 érdekkorében meriilt fel, a Véllalkozot a dij megilleti,
de a Megrendel6 levonhatja azt az 6sszeget, amelyet a Vallalkozé a lehetetlenné valés folytan
koltségben megtakaritott, tovabba amelyet a felszabadult idében masutt keresett vagy nagyobb
nehézség nélkiil kereshetett volna;

c) a lehetetlenné valds oka mindkét fél érdekkorében vagy érdekkorén kiviil mertilt fel, a
Villalkozot az elvégzett munka €s koltségei fejében a dij aranyos része illeti meg.

Lehetetlentilés esetén a Megrendeld kovetelheti, hogy a Vallalkoz6 a megkezdett, de be nem
fejezett muvet neki adja at; ebben az esetben a jogalap nélkiili gazdagodas szabalyait kell
megfeleléen alkalmazni.

10.3. A Megrendel6 a szerzddéstdl a szerzddés teljesitésének megkezdése eldtt barmikor
elallhat, ezt kovetden a teljesitésig a szerzédést felmondhatja.

A Megrendeld elallasa vagy felmondésa esetén koteles a Vallalkozonak a dij aranyos részét
megfizetni és a szerzddés megsziintetésével okozott kart megtériteni azzal, hogy a kartalanitas
a vallalkozo6i dijat nem haladhatja meg. Ilyen kdrnak mindsiil kiilondsen a termék eldallitdsahoz
beszerzett anyag ara, valamint a termék eldallitasahoz kapcsolodé munkabér és egyéb
koltségek. A Vallalkozo jogosult a kartéritési igényét a visszafizetésre keriild eldlegbdl torténd
levonassal érvényesiteni. Amennyiben a megfizetett eléleg a felmeriilt kart nem fedezi, a
Megrendeld koteles a kar teljes rendezéséhez sziikséges kiilonbozetet Vallalkozd szamara, a
Villalkoz¢6 irasban kozolt felszolitasara, az abban megjelolt idon beliil megfizetni.

10.4. A Vallalkozo a szerzddés teljesitésének megkezdése eldtt, addig, amig még hataridében
a munkat elvégezhette volna jogosult a szerzddéstdl elallni. Ebben az esetben kdteles a
Megrendeld részére a mar befizetett eldleget visszaadni. A Megrendel6 kérheti az elallassal
okozott kardnak megtéritését.

10.5. A Villalkozo késedelme esetén a Megrendel6 jogosult pothataridot tiizni. Ha a Viallalkozo
a pothataridon beliil nem teljesit, a Megrendeld jogosult a szerzodéstdl elallni vagy a szerzédést
felmondani.

A Megrendeld pothataridé tiizése nélkiil jogosult a szerz6déstodl elallni, ha
a) a Vallalkozo a szerzddés teljesitését megtagadta; vagy

b) a szerzddést a felek megallapodésa szerint vagy a szolgaltatds felismerhetd rendeltetésénél
fogva a meghatarozott teljesitési idoben - €s nem maskor - kellett volna teljesiteni.

Ha a szerzddésszegés kovetkeztében a Megrendeldnek a szerz6dés teljesitéséhez flizddo érdeke
megszint, elallhat a szerzodéstol, vagy ha a szerzddéskotés eldtt fennallt helyzetet természetben
nem lehet visszaallitani, felmondhatja azt, kivéve, ha torvény eltéréen nem rendelkezik.

Megrendeld jognyilatkozata érvényességéhez koteles megjeldlni az elallas vagy a felmondas
okat, ha ez a jog tobb okbol megilleti. A Megrendel6 a megjeldlt elallasi vagy felmondasi okrol
masikra térhet at.

A Villalkozé nem kovetelheti az ellenszolgaltatas nélkiil maradt szolgaltatas ellenértékének
pénzbeni megtéritését, ha a Megrendeld bizonyitja, hogy a szamara teljesitett szolgaltatast
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visszatériteni olyan okbol nem tudja, amelyért a kotelezett felelds. Ha a Megrendeld a
szolgéltatas ellenértékét megfizette, kérheti annak visszatéritését akkor is, ha ¢ a szamara
teljesitett szolgaltatast visszatériteni nem tudja, €s bizonyitja, hogy ennek oka olyan
koriilményre vezethetd vissza, amelyért a Vallalkozé felelds. (Polgari Torvénykonyvrol szold
2013. évi V. torvény Ptk. 6:140. §)

10.6. Az lizlethelyiségen kiviil kotott és a tavollévok kozott kotott szerz6dés esetén a fogyasztot
indokolas nélkiili elallasi jog illeti meg. Olyan tlizlethelyiségen kiviil kotott és tavollévok kozott
kotott szerzdés esetén, amely szolgéltatds nytjtasara irdnyul (ide tartozik, ha a Megrendeld
nem csak eladja az arut, hanem minden az adasvételen tali szolgaltatas pl. beépités, szallitas,
bontas stb.), a teljesités megkezdése utan a fogyasztot meghatdrozott hataridén beliil indokolas
nélkiili felmondasi jog illeti meg.

A fogyaszt6 az eldllasi vagy felmondasi jogat
a) aru adasvételére iranyuld szerzodés esetén

aa) az arunak,

ab) tobb aru adasvételekor, ha az egyes aruk szolgaltatasa eltérd idopontban torténik, az utoljara
szolgaltatott arunak,

ac) tobb tételbdl vagy darabbol 4ll6 aru esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy darabnak,

ad) ha az arut meghatarozott id6szakon beliil rendszeresen kell szolgaltatni, az elsd
szolgaltatasnak,

a fogyasztd vagy az altala megjelolt, a fuvarozotdl eltérd harmadik személy altali atvételének
napjatol;

b) szolgaltatas nyljtasara irdnyuld szerz6dés esetében a szerzdédés megkdtésének napjatol
szamitott tizennégy napon beliil gyakorolhatja.

Ezek a hatariddk nem érintik a fogyasztd azon jogat, hogy az eléllasi jogat a szerzOdés
megkotésének napja €s a aru atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja.

Ha a szerz6dés megkdtésére a fogyaszto tett ajanlatot, a fogyasztot a szerzddés megkotése eldtt
megilleti az ajanlat visszavondsanak joga, ami a szerzddés megkotésére kiterjedd ajanlati
kotottséget megsziinteti.

A fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzOdések részletes szabalyairdl sz616 45/2014. (11. 26.)
Korm. rendelet az elallas jogat az 1 . mellékletben talalhatd nyilatkozat-minta felhasznéaldséaval,

vagy

b) az erre vonatkoz6 egyértelmii nyilatkozat utjan
gyakorolhatja.

Az elallas hataridoben torténik, ha a fogyasztd igazolhaté modon a hataridén beliil feladta vagy
elkiildte a nyilatkozatat. Ebben az esetben a véllalkozo haladéktalanul, de legkésébb az
elallasrol valo tudomasszerzésétdl szamitott tizennégy napon beliil visszatériti a fogyaszto altal
ellenszolgaltatasként megfizetett teljes Osszeget, ideértve a teljesitéssel Osszefliggésben
felmertilt koltségeket is. A fogyasztonak visszajard Osszeget a fogyasztd altal igénybe vett
fizetési moddal megegyez6 modon tériti vissza. A fogyaszto kifejezett beleegyezése alapjan a
Villalkoz6 a visszatéritésre mas fizetési modot is alkalmazhat, de a fogyasztot ebbdl adoddan
semmilyen tobbletdij nem terhelheti.
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Ha a fogyasztd kifejezetten a legkevésbé koltséges szokasos fuvarozasi modtdl eltérd
fuvarozasi modot valaszt, a Vallalkoz6 nem koteles visszatériteni az ebbdl eredo
tobbletkoltségeket.

Aru adasvételére iranyuld szerzédés esetén a Vallalkozé mindaddig visszatarthatja a
fogyasztonak visszajarod bekezdésben meghatarozott 6sszeget, amig a fogyasztd az arut vissza
nem szolgaltatta, vagy kétséget kizaroan nem igazolta, hogy azt visszakiildte; a kettd koziil a
koréabbi idépontot kell figyelembe venni. Nem illeti meg a Vallalkoz6t a visszatartds joga, ha
vallalta, hogy az arut maga fuvarozza vissza.

Ha a fogyaszt6 elall az iizlethelyiségen kiviil kotott vagy a tavollevok kozott kotott szerzodéstol,
koteles az arut haladéktalanul, de legkésébb az elallas kozlésétdl szamitott tizennégy napon
beliil visszakiildeni, illetve a Vallalkozénak vagy a Vallalkozd altal az aru atvételére
meghatalmazott személynek atadni, kivéve, ha a Vallalkozé vallalta, hogy az arut maga
fuvarozza vissza. A visszakiildés hataridében teljesitettnek mindsiil, ha a fogyaszté az arut a
hatéridd lejarta eldtt elkdildi.

A fogyasztd kizardlag az aru visszakiildésének kozvetlen koltségét viseli, kivéve, ha a
Villalkoz¢ véllalta e koltség viselését.

Ha az {izlethelyiségen kiviil kotott szerzodés megkotésével egyidejlileg az arut kifuvaroztak a
fogyasztonak, a Vallalkozo sajat koltségén fuvarozza vissza az arut, ha az jellegénél fogva
postai kiildeményként nem kiildhetd vissza.

A fogyasztd csak az aru jellegének, tulajdonsdgainak és miikddésének megallapitasdhoz
sziikséges hasznalatot meghaladé hasznalatbol eredd értékcsokkenésért felel.

Ha a fogyaszto a teljesités megkezdését kovetden felmondja az iizlethelyiségen kiviil vagy
tavollévok kozott kotott szerzodést, koteles a felmondas Vallalkozoval vald kozlése idopontjaig
teljesitett szolgaltatassal ardnyos dijat a Vallalkozo szamara megfizetni. A fogyaszto altal
aranyosan fizetendd 0sszeget a szerz6désben megallapitott ellenszolgaltatas adoval novelt teljes
Osszege alapjan kell megéllapitani. Ha a fogyaszt6 bizonyitja, hogy az ily médon megallapitott
teljes Osszeg tulzottan magas, az ardnyos Osszeget a szerzOdés megsziinésének idépontjaig
teljesitett szolgaltatasok piaci értéke alapjan kell kiszamitani.

A fogyaszto kifejezetten eldzetesen beleegyezik abba és tudoméasul veszi, hogy ha a Vallalkozo
maradéktalanul teljesitette a szerz6dést, a maradéktalan teljesitése utan, elallasi jog nem illeti
meg.

11. Jogvitak

11.1. Felek kolcsondsen kotelezettséget vallalnak arra, hogy jelen szerzédésiikkel kapcsolatos
vitaikat elsddlegesen békés uton, peren kiviil, targyalassal igyekeznek megoldani.

11.2. Ha a fogyaszt6 szerint a vallalkozoi szerz6dés alapjan nyujtott szolgaltatas nem felel meg
a jogszabalyokban, illetve a szerzddésben foglaltaknak, a Megrendeld fogyasztoi jogvita esetén
a fogyaszt6 a megyei (févarosi) kereskedelmi €s iparkamarak altal miikodtetett békéltetd
testiilet eljarasat is kezdeményezheti. A békéltetést csak a fogyasztd, mint maganszemély
kezdeményezheti.

A békéltetd testiilet eljarasa meginditasanak feltétele, hogy a fogyaszto, azaz a vevd, illetve az
adott szolgaltatast igénybe vevo az érintett gazdalkodo szervezettel kozvetleniil megkisérelje a
panasziigy rendezését. A kozvetlen rendezés sikertelensége esetén adhatdé be kérelem a
Békeltetd Testiilethez.
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Az eljaras meginditasdhoz a kérelemben az alabbiakat sziikséges feltiintetni:

rrrrr

1. afogyaszto, azaz a kérelem benyujtdjanak nevét, lakohelyét vagy tartozkodasi helyét
2. apanasszal érintett gazdalkodé szervezet nevét, székhelyét,

3. apanasz rovid leirasat, az azt alatdmaszt6 tényeket €s azok bizonyitékait, (itt kiilondsen
fontos hivatkozni minden az iigy 1ényegét érintd irasbeli dokumentumra, szerzédésre,
szallitolevélre, szamlara, atvételi elismervényre stb?). Ezeket a dokumentumokat
csatolni kell a kérelemhez,

4. a fogyasztd nyilatkozatat arrdl, hogy a vallalkozdval megprobalta a vitas kérdést
kozvetlenill tisztazni,

5. azigy eldontésére iranyulo kifejezett inditvanyt.

A fenti feltételek megléte esetén a kérelmet az a Békéltetd Testiilet jogosult kivizsgalni, amelyik
illetékességi teriiletén a fogyasztd lakohelye vagy tartozkodasi helye taldlhatd. Az illetékes
békélteto testiiletek listaja a kovetkezd helyen talalhato:

https://bekeltetes.hu/tartalom/201/menu/201

A Villalkoz6 székhelye szerinti Veszprémi Megyei Békéltetd Testiilet elérhetdségei az
alabbiak:

Veszprém Megyei Békéltetd Testiilet Cim: 8200 Veszprém, Radnoti tér 1.

Telefonszama: (88) 814-121, (88) 814-111 (VKIK)

Fax szama: (88) 412-150 (VKIK fax szama)

E-mail cim: info@bekeltetesveszprem.hu

Honlap cim: www.bekeltetesveszprem.hu

11.3. Felek —kivéve a fogyasztokkal kotott szerzodést - elfogadjak jogvitaik esetére a Veszprém
Viarosi Birosag kizarolagos illetékességét.

A vallalkozas altal fogyasztdval szemben, szerzodéses jogviszonybol eredd igény €rvényesitése
irant inditott bir6sag eldtti polgari peres eljarasra - torvény, az Eurdpai Unio kdotelezd jogi
aktusa, illetve nemzetkdzi egyezmény eltérd rendelkezése hidnyaban - az alperes belfoldi
lakohelye szerinti birdsag kizarolagosan illetékes. Belfoldi lakohely hidnyédban e kizardlagos
illetékesség az alperes belfoldi tartozkodasi helyéhez igazodik; ha az alperes tartozkodasi helye
ismeretlen vagy kiilfoldon van, az utols6 belfoldi lakohely az iranyadd. Ha az utolsé belfoldi
lakéhely nem 4llapithatdé meg, az illetékességet az altalanos szabdlyok szerint kell
megallapitani. Alperesi pertarsasdg esetén a per a fogyasztonak mindsiilé alperesek
barmelyikére illetékes birosag elott valamennyi alperes ellen megindithato.

Ha a fogyaszt6 indit pert, nincs helye olyan illetékességi kikotésnek, amely kizarja a fogyaszto
jogat ahhoz, hogy a vallalkozassal szemben fennallo szerzédéses jogviszonybdl eredd igényét
sajat belfoldi lakohelye, ennek hidnyaban belfoldi tartézkodasi helye szerint illetékes birosag
elott érvényesitse. (polgari perrendtartasrol szolo 2016. évi CXXX. torvény 26.§ (1) bekezdés,
27.§ (5) bekezdés)

11.4. Jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdések vonatkozasaban a jelen ASZF 5. pontjaban
irt vallalkozasi szerzddés szabalyai, illetdleg a Ptk. rendelkezései az iranyaddak.
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12. Adatvédelem

A Megrendeld személyes adatainak kezelése tekintetében a Vallalkoz6 eleget tesz a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl €s az ilyen adatok
szabad dramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl (altaldnos
adatvédelmi rendelet) sz616, 2016. aprilis 27-1 (EU) 2016/679 parlamenti €s tanacsi rendelet
szerinti kotelezettségeinek.

Elad6 a hatdlyos magyar és eurOpai unids jogszabalyok szerint elkészitett adatkezelési
szabalyzatadban rogziti az ligyfelek adatainak kezelésénél alkalmazott elveket és gyakorlatot, ill
az adatkezelési politikat. Az adatkezelési szabalyzat ligyfeleket érintd része nyilvanos, barki
altal megismerhetd.Ugyfeleink adatait kizarolag az ajanlatkérés/ megrendelés teljesitéséhez
/beleértve ennek minden jogszabalyi kovetkezményét/ sziikséges mértékben ¢€s ideig kezeljiik.
Aki az adatvédelmi szabalyzat szerinti személyes adatait kapcsolatfelvételi célbol megadta,
ezzel kifejezetten hozzajarult, hogy a k6zolt személyes adataik felhasznalasra kertiljenek.

13. Ertelmezé rendelkezések

1. fogyaszto: a szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy tizleti tevékenysége korén kiviil eljard
természetes személy; Ptk. 8:1. § 3. pont

2. vidllalkozas: a szakmaja, 6nalld foglalkozasa vagy tizleti tevékenysége korében eljard
személy; Ptk. 8:1. § 4. pont

3. kellékszavatossdag: olyan szerzddés alapjan, amelyben a felek kolcsonds
szolgaltatasokkal tartoznak, a Vallalkozd a hibas teljesitésért kellékszavatossaggal
tartozik.

4. termékszavatossdag: Vallalkozés altal fogyasztonak eladott ingd dolog (termék, aru)
hibaja esetén a fogyasztd kdvetelheti a gyartotdl, hogy a termék hibajat javitsa ki, vagy
- ha a kijavitas megfeleld hataridon beliil, a fogyasztd érdekeinek sérelme nélkiil nem
lehetséges - a terméket cserélje ki. A termék akkor hibas, ha nem felel meg a terméknek
a gyarto altal tortént forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi kovetelményeknek,
vagy nem rendelkezik a gyart6 altal adott leirasban szerepld tulajdonsagokkal.

5. jotallas: Aki a szerzddés teljesitéséért jotallast vallal vagy jogszabaly alapjan jotallasra
koteles, a jotallas iddtartama alatt a jotallast keletkeztetd jognyilatkozatban vagy
jogszabalyban foglalt feltételek szerint koteles helytallni a hibas teljesitésért. Mentesiil
a jotallasi kotelezettség alol, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.

6. tartos adathordozo: olyan eszkdz, amely a cimzett szdmara lehetdvé teszi a neki cimzett
adatoknak az adat céljanak megfeleld ideig torténd tartds tarolasat €s a tarolt adatok
véltozatlan forméban és tartalommal torténd megjelenitését. Ilyen eszkoz kiillondsen a
papir, az USB kulcs, a CD-ROM, a DVD, a memoria kartya, a szamitégép merevlemeze
¢s az elektronikus levél;
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7.

9.

10.

tavollévok kozott kotott szerzodeés: olyan fogyasztoi szerzddés, amelyet a szerzOdés
szerinti aru vagy szolgaltatas nyujtasara szervezett tavértékesitési rendszer keretében a
felek egyideju fizikai jelenléte nélkiil ugy kotnek meg, hogy a szerzédés megkdtése
érdekében a szerz6do felek kizardlag tavollévok kozotti kommunikaciot lehetévé tévo
eszkozt alkalmaznak.

daru:

a) ingd dolog, ideértve a tartalyban, palackban vagy egyéb modon korlatozott
mennyiségben vagy meghatarozott irtartalommal kiszerelt viz, gaz és villamos energia,
valamint

b) ing6 dolog, amely digitalis tartalmat vagy digitalis szolgaltatast foglal magaban vagy
azzal Ossze van kapcsolva, olyan moddon, hogy az érintett digitalis tartalom vagy
digitalis szolgaltatas hidnyaban az 4ru nem tudna betdlteni funkcioit (a tovabbiakban: a
digitalis elemeket tartalmazo aru);

iizlethelyiség:
a) barmely ingatlan, ahol a vallalkozas a tevékenységét allando jelleggel folytatja;
b) barmely ingo6 dolog, ahol a vallalkozas a tevékenységét szokasos jelleggel folytatja;

iizlethelyiségen kiviil kitott szerzodés: olyan fogyasztoi szerzodés,

a) amelyet a szerz6dd felek egyidejii fizikai jelenléte mellett a vallalkozas
tizlethelyiségétdl eltérd helyen kotottek meg;

b) amelyre vonatkozoan a fogyasztod tett ajanlatot a véllalkozasnak az a) pontban
meghatarozott korilmények kozott;

¢) amelyet a vallalkozés iizlethelyiségében vagy tavollévok kozotti kommunikaciot
lehetové tévo eszkoz alkalmazasaval kozvetleniil azt kdvetéen kotottek meg, hogy a
vallalkozéds - a felek egyidejii fizikai jelenléte mellett - személyesen és egyénileg
kapcsolatba Iépett a fogyasztdval a vallalkozas tizlethelyiségétdl eltérd helyen; vagy

d) amelyet a vallalkozas éltal szervezett olyan Ut sordn kotottek meg, amelynek célja az
aruk vagy szolgaltatdsok fogyasztd szamara torténd értékesitése vagy népszerisitése.

14. Zaro rendelkezések

1.

A jelen Szabalyzat 2023.01.13. napjatol hatalyos és visszavonasig hatdlyban marad. A
Villalkozé jogosult egyoldalian médositani a Szabalyzatot (a mddositasra okot add
koriilmények: céggel kapcsolatos valtozasok, jogszabaly-valtozas, lizleti érdek). A
modositasokrol a Vallalkozdo a moddositds hatdlyba 1épését 14 (tizennégy) nappal
megeldzden értesiti a vele szerzddéses jogviszonyban allo Megrendeldket, valamint a
modositast kozzéteszi a www.thermosed.hu weboldalon. Nem minésiil az ASZF
Villalkozo altali modositasanak, ha valamely feltétel eltérést nem engedd jogszabalyi
rendelkezés valtozasa miatt modosul.

A Villalkozo altal kotott szerzodésekre a magyar jog az iranyado: A szerzddésben és az
ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekre szerz6dés megkotése idején hatalyos
jogszabalyok az iranyadoéak, igy kiilonosen a Polgari Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi
V. torvény (,,Ptk.”), a fogyaszté és a vallalkozds kozotti szerzddések részletes
szabalyairdl sz616 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet, az egyes tartds fogyasztasi cikkekre
vonatkoz6 kotelezd jotallasrol szolo 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet, valamint a
lakasépitéssel kapcsolatos kotelezd jotallasrol szolo 181/2003. (XI. 5.) Korm. rendelet.
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3. Jelen ASZF avallalkozo és a megrendel6 kozotti szerz6dés részét képezi, amelyet a felek
magukra nézve kotelezonek fogadnak el.

4. A szerzddés Vallalkozo és Megrendeld részérdl torténd alairasa egyben jelen ASZF-ben
foglaltak teljes korti elfogadasat jelenti. A felek eltérd megallapodasa hidnydban a
szerzOdés és az ASZF rendelkezései az iranyadok.
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ThermoSéd Kft.

1. Melléklet

Cimzett: THERMOSED Miianyag Nyilaszaré Gyart6 és Kereskedelmi Kft.
8184 Balatonfiizfo, Hrsz 1498/345

Alulirott(ak) kijelenti(k), hogy gyakorlom/gyakoroljuk elallasi/felmondési jogomat/jogunkat
az alabbi aru(k) adasvételére vagy az alabbi szolgaltatds nyujtasara iranyuld szerzddés
tekintetében:

Szerz6déskotés idOpontja/atvétel idOpontja: .......ooevviiiiiiiii i
Fogyaszto(k) neve:

Fogyaszto(k) cime:

A fogyaszto(k) aléirasa (kizarolag papir alapon tett nyilatkozat esetén):

Kelt,
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